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iIntroducdo



O objetivo de todo negocio € gerar lucro, por tanto as vendas
sa0 essenciais para o sucesso e o futuro de um empreendimento.
Mas como anda esse aspecto no seu negocio? Mesmo que vocé
acredite que as vendas estao indo bem, € bom saber que sempre
ha muito que pode ser feito para aumentar seus resultados.

Alguns empreendedores estdao no comeco e precisam aplicar
estratégias para gerar vendas suficientes para manter seu
negocio. Outros ja possuem uma clientela capaz de sustentar a
operacao, mas nao sabem o que fazer para alavancar as vendas.

Entao, qual € o segredo paravender mais e terumbomretorno
do seu investimento? A resposta nao esta em uma estrategia,
mas sim em um conjunto delas, que juntas tornam seu negocio

mais rentavel.

A ClickAtende quer ajudar vocé empreendedor a aumentar
suas vendas de maneira pratica e por isso criamos este e-book

com dicas que vao te ajudar a alcancar esse objetivo.


https://clickatende.com.br/

conheca e entenda
seu puplico



Essa € uma dica essencial para levar ao aumento de vendas,
pois apenas conhecendo bem o seu publico vocé podera oferecer
o produto ou servico que ele precisa e deseja. Mas atencao, nao
estamos falando apenas de conhecer o género e faixa etaria das
pessoas que frequentam seu estabelecimento, € preciso ir mais

a fundo.
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E necessario descobrir suas preferéncias, entender seu
comportamento, sua maneira de consumir, fazer um perfil
completo. As personas sao uma ferramenta que podem te
ajudar nessa estratégia, trata-se de um personagem ficticio que
ira representar o seu cliente ideal. Ela é criada a partir de dados

e caracteristicas de clientes reais.




atendimento
diferencliado

E muito importante que o cliente se sinta bem atendido, mas
isso € o basico, por isso € preciso ir além. Pense em formas de
oferecer um atendimento mais personalizado, com eficiéncia
elevada. Faca algo que o seu consumidor nao espera e esteja
sempre disponivel para criticas construtivas e sugestoes.

Independente do que vocé oferece em seu estabelecimento,
tente fazer com que o cliente tenha uma experiéncia Unica com
vocé. E se seu estabelecimento ja recebe muitos clientes, pense
em maneiras criativas de fazer com que cada pessoa que entre
pela porta ou solicite seu servigo se sinta importante.



lacionamento
com cliente

Vocésabiaqueinvestirnosclientesquevocéjapossuiéumaotimaestrategia

para aumentar suas vendas? Isso porque & muito mais facil fazer com que
um cliente adquira seu produto ou servigo novamente do que atrair um novo.
Mas para isso acontecer, € necessario oferecer qualidade, um bom ambiente,
um atendimento diferenciado, como citado anteriormente, porém tambem €

necessario que vocé crie uma relagao com o cliente.

Podendo criar um sistema de fidelidade, oferecer descontos e promogoes
personalizadas, de acordo com as preferéncias dos clientes, seja criativo.
Tambeém é imprescindivel que vocé ofereca canais de comunicacao eficientes
e que se preocupe em buscar a melhor solu¢ao para o consumidor quando
necessario. O fundamental é fazer com que o cliente se sinta importante, pois

assim ele se tornara fiel a sua empresa.




concorréncia



Se vocé é um empreendedor que deseja prosperar ndo pode ignorar
a concorréncia. E fundamental conhecer com quem se estd “brigando”
no mercado. Vocé precisa saber quem sao seus principais concorrentes,
suas caracteristicas, buscar entender suas estratégias, pois assim sera

capaz de criar seu diferencial.

Outra informacao importante de se monitorar nesse sentido sao
os precos da concorréncia, para que vocé consiga manter precos
competitivos no mercado. Mas atencao, hoje, mais do que nunca, as
pessoas dao mais valor para qualidade do que para o preco em si. Os

seus valores nao precisam ser os mais baixos, apenas competitivos.




acoes de
"narketing



Para aumentar as vendas do seu negocio € necessario fazer com que
ele se torne conhecido e nada melhor do que estrategias de marketing
eficientes paraisso. Hoje em dia, uma boa tatica € apostar em estratégias
digitais, como as redes sociais e anuncios no Google.

Através delas é possivel divulgar seu espaco, os produtos e ainda criar
conteudo que seja atraente e valioso para seu publico. Conhecendo bem o
perfil dos clientes, vocé podera criar anuncios segmentados que vao fazer
com que alcance novas pessoas que podem se interessar pelo o que vocé
oferece.




INVISta No
sey ttime




Se seu negocio possui funcionarios, é essencial que eles estejam
engajados em torno do objetivo da empresa. Todos precisam estar

bem motivados e estar voltados para o aumento das vendas.

Isso é algo basico, pois a partirdo momento em que sua equipe esta
motivada elaira se empenhar para oferecer um servico de qualidade e
um atendimento excelente. Afinal, produtos e servigos nao se vendem

sozinhos.

Mas qual a melhor forma de motivar sua equipe? Valorizando o
trabalho deles. Procure formas de demonstrar que valoriza seus
funcionarios. Bonus, gratificacdes, feedbacks, ambiente de trabalho
agradavel. Sao diversas as maneiras de deixar sua equipe engajada.




qualificacdo
da equipe

Para que seu negocio ofereca um servico de qualidade, é preciso que sua
equipe seja bem treinada nos processos e ferramentas utilizadas. Por isso,
invista em qualificacao, treinamentos, workshops, etc. Escolha aqueles que
realmente irdo contribuir para a melhoria dos servicos e atendimento.

Que tal um workshop sobre a satisfacao do cliente? Ou um treinamento
das ferramentas de atendimento? Uma palestra sobre a importancia da
satisfagcao do cliente? Ou algo mais especifico, como um novo curso para o
seu chef de cozinha ou para o barman responsavel pelos drinks?

Investir na qualificacao do time, também é uma forma de motivacao, ja

que faz com que os funcionarios se sintam valorizados.

15



novidades
A0 Mercaado



N3o adianta olhar apenas para dentro, é preciso ficar de olho
no que acontece com o mercado. As mudancas sao frequentes,
as tendéncias se modificam constantemente e para continuar
crescendo e alavancar as vendas é necessario ficar atento as

novidades.

Tecnicas, aparelhos, tecnologia, processos, tudo isso muda
com periodicidade e se vocé nao acompanhar pode perder espago
para a concorréncia. E como ficar por dentro de tais mudancas?
Estudo, pesquisa, analise da concorréncia, acompanhamento de

referéncias do seu segmento.




seja
diferente

Para chamar a atengdo e atrair novos clientes a chave é se diferenciar
no seu nicho. Ofereca mais valor para o seus potenciais clientes, se
torne uma referéncia no seu segmento, busque um diferencial, uma

caracteristica que seja so do seu negocio.

Crie um discurso mais envolvente, um slogan marcante, invista em
uma maneira inusitada de se comunicar, crie um ambiente divertido
e quem sabe até segmentado. Vocé sabia que existem restaurantes e
bares tematicos? Procure sua marca, aquilo que vai fazer com que as

pessoas se lembrem do seu negocio.
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Processos
INterNnos



Entender que um dos pontos mais importantes para
determinar o sucesso do seu negocio € a estruturagao de
processos, € algo fundamental para vender mais. Por isso,
processos internos bem alinhados e otimizados devem ser
uma prioridade. Ok, isso nao parece estar ligado a vendas, mas
vamos te dizer porque é importante: foco e eficiéncia.

Quanto mais desorganizados 0s processos internos,
menos tempo seus colaboradores terao para se dedicar ao
que realmente interessa, oferecer um servico e atendimento
de qualidade. Além disso, a falta de processos internos pode
causar atrasos, falhas e refletir na satisfacao dos clientes e

consequentemente nas vendas.
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tratégia
de precos

Como ja citamos anteriormente, o preco nao é tudo, vender por
menos, Nnao necessariamente quer dizer vender mais. No entanto, ainda
sim seu preco precisa ser estratégico e justo. Ou seja, se o produto e
realmente superior ao da concorréncia, se o estabelecimento oferece
um ambiente diferenciado, se o cardapio é mais sofisticado, € normal
que o pre¢o nao seja o mais barato, mastambem nao deve ser excessivo.

Promogoes e descontos sdao excelentes para atrair clientes, porém
isso deve ser feito de forma inteligente. Nao basta atrair o cliente com

uma super promog¢ao e ndo conseguir manté-lo.




software de
atendimento

A tecnologia € uma grande aliada quando se trata de aumentar as vendas e
contar com as ferramentas certas faz total diferenca. Por isso, um software de
atendimento é uma 6tima escolha para te ajudar com seu empreendimento.

Com a ferramenta certa vocé tera suporte para melhorar seus processos
internos, oferecer um atendimento diferenciado e eficiente. Com uma
plataforma de atendimento, vocé tera vantagens como: mapeamento de mesa,

comandas eletronicas, gestao de entregas, entre outros.

Um bom atendimento é essencial para conquistar clientes e utilizando a

tecnologia correta vocé pode garantir isso.
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conclusdo



Nao adianta olhar apenas para dentro, é preciso ficar de olho no que acontece com o mercado. As mudancas sao

frequentes, astendénciasse modificam constantemente e para continuar crescendo e alavancarasvendas € necessario
ficar atento as novidades.

Tecnicas, aparelhos, tecnologia, processos, tudoissomudacom periodicidade esevocé naoacompanharpode perder
espago para a concorréncia. E como ficar por dentro de tais mudangas? Estudo, pesquisa, analise da concorréncia,
acompanhamento de referéncias do seu segmento.
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CLICKATENDE

Softwaree Tecnologiae Inovacao

A Central de Pedidos ClickAtende é¢ uma solucdao completa com foco no atendimento e
gerenciamento de pedidos originarios de diversas fontes de forma rapida e segura. E ideal para
bares, restaurantes, pizzarias, lanchonetes, fast-foods e distribuidoras de agua, gas e bebidas.

Nao importa a origem, receba todos os pedidos e fature muito mais!

Consulte um de nossos especialistas e entenda por que o ClickAtende é a solucao perfeita para

voce!

Entre em contato conosco! n m


https://clickatende.com.br/#contato
https://www.facebook.com/clickatendetecnologia/
https://www.instagram.com/clickatende/
https://www.linkedin.com/company/clickatende/

